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POLITICAS DE CAMBIOS, Y DEVOLUCIONES

En EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. tenemos el firme propdsito que
nuestros clientes queden satisfechos con sus compras, por esta razén lo
invitamos a leer las condiciones que rigen para los Cambios, y Devoluciones:

1. Cambios
Las condiciones Generales para todos los Cambios son las siguientes:

1.1. A partir del momento en que recibe el articulo(s), el Usuario tiene un
plazo maximo de 2 dias habiles para hacer la reclamacién al Sitio para
hacer trdmite de Cambio por otro articulo de igual o mayor precio. En
este Ultimo caso, el Cliente deber pagara el excedente.

1.2. El articulo sujeto a Cambio debe estar en perfecto estado completo
(con catdlogos y accesorios), con etiquetas y en su empaque original.

1.3. Si el Cambio de articulo(s) no se debe a eventos de Garantia o errores
en el despacho, el Usuario correra con los costos de devolucién de dicho
articulo y del envio del nuevo.

1.4. Si el Cambio de articulo(s) se debe a eventos cubiertos por nuestra
politica de garantia, el EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. correra con
los costos de envio de dicho articulo para su revisién, y su devolucién al
Cliente.

1.5. Si el cambio se debe a la entrega de un Pedido en forma erréneo:
Envienos 2 Fotografias adjuntas del articulo erréneo a través de nuestro
correo electrénico marketing.autonorte@eglo.com.co con el Numero de
su factura y con el Asunto “Recibi un articulo diferente al que compré” y
en un plazo de 48 horas, nos estaremos comunicando con usted para
confirmar el envio del producto correcto y la devolucién del articulo
erréneo.

1.6. Si se trata de un Pedido incompleto: Escribanos a través de nuestro
correo electrénico marketing.autonorte@eglo.com.co formulario con el
asunto “Mi pedido llegé incompleto” con el NUumero de factura,
especificando el reclamo del articulo faltante y en un plazo de 48 horas,
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confirmaremos el error y nos estaremos comunicando con usted para el
envio del producto faltante.

2. Devoluciones

El comprador tiene derecho a la devolucién del dinero pagado por un bien en
los siguientes eventos:

2.1. Ejercicio del derecho de retracto, el cual aplica Unicamente para
compras a distancia (por internet), y siempre que sea ejercido dentro de
5 dias siguientes a la entrega del articulo. en este caso, el Cliente debera
devolver el producto en las mismas condiciones en que lo recibié. Los
costos de transporte y los demas que conlleve la devolucién del bien seran
cubiertos por el Cliente.

2.2. Cuando aplica la garantia, el articulo no tiene reparacién y el cliente
opta por la devolucién del dinero.

2.3. Cuando un articulo que ha sido objeto de reparacién en garantia
persiste en la falla El Cliente tiene la opcién de solicitar cambio de
producto o devolucién del dinero.

2.4. Cuando el Cliente compra online y no hay existencias del producto.

2.5. Cuando el producto lleva mas de 30 dias sin ser entregado al cliente.
Salvo cuando el cliente se le ha informado un plazo superior.

3. Exclusiones.

Los cambios y devoluciones No aplican para productos adquiridos en
promocion, exhibicién, articulos refaccionados, reparados, averiados, o
usados.

Comuniquese, publiquese y cimplase

LUZ PIEDAD MANTILLA SALGADO
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Gerente General / Representante Legal
Fecha: febrero 2022
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