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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Dentro de su politica empresarial, EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. se
encuentra comprometida con el estricto cumplimiento de la normatividad
aplicables en cada materia. Este es el caso de las normas aplicables al
tratamiento de los datos personales de los distintos sujetos con quienes
interactuamos. (clientes, proveedores, contratistas, empleados).

Por lo anterior, EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. en su calidad de
responsable del tratamiento de los datos, estd comprometida con la seguridad
de la informacién personal sus grupos de interés, y en dar estricto cumplimiento
a lareglamentacién vigente sobre la proteccién de Datos Personales; en especial
lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y en el articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto
1074 de 2015 y demas disposiciones que las modifiquen, adicionen o
complementen, en virtud de lo cual, ha adoptado la presente Politica en materia
de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales.

1. Objetivo

La presente politica establece los lineamientos aplicables en el proceso de
recoleccién de datos de los titulares de los mismos, incluyendo, la autorizacién
las finalidades de uso, los derechos que le asisten a sus titulares, los canales de
atencion, los procedimientos internos para su tratamiento, los puntos de
contacto, la definicién de las areas responsables entre otros.

2. Alcance

Esta politica aplica a accionistas, clientes, trabajadores, funcionarios, socios
comerciales, contratistas, administradores, colaboradores, proveedores, y los
demas terceros quienes la representan o actian por ella, o con los que EGLO
COLOMBIA ILUMINACION S.A.S., tenga algin vinculo, sea legal, comercial o
convencional.

Todos los colaboradores de EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S., deben
observar, respetar, cumplir y hacer cumplir esta Politica en el desarrollo de sus
funciones, la cual aplica a todas las bases de datos, y archivos de informacién
personal que este en poder de EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S., y que se
encuentren dentro del marco contextual de la Ley 1581 de 2012, y el Decreto
1074 de 2015 y las demas normas que lo modifiquen o reglamenten.

EGLO Colombia | Autopista Norte Km 19 costado onental costado onental | Bella Suiza, Bogota Avenida Carrera 9 # 127-36
Barranquilla, Atlantico Calle 84 N 51-16 Alto Prado | Medeilin, Antioquia Carrera 38 N 10A-40 Poblado

Tel +#57 (1) 7 44 2339 | +57 317 3734106



Cédigo: COM-FR-04

l E G LO POLITICA DE TRATAMIENTO DE | Version: 1
Vigencia: 24/01 /2022

DATOS PERSONALES

my light | my style Paginas 2 de 2

3. Definiciones

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de Tratamiento.

Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada con las cuales
EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S., tiene una relacién comercial.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables.
Dentro de la consideracién de Datos Personales se incluye, pero no se
limita a, los datos de identificacion demograficos y biograficos, la
informacién de contacto y de localizacién, los datos catalogados como
sensibles, la informacién financiera, las preferencias vy
comportamientos de consumo, los datos inferidos a partir de
informacién observada o entregada directamente por el titular o por
terceros e informacién demogréafica y transaccional, imagenes,
fotografias, filmaciones;

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo
es relevante para el titular.

Dato Publico: Significa el dato que no es semiprivado, privado o
sensible seglin los mandatos de ley o de la Constitucion Politica. Son
considerados datos publicos, por ejemplo, los datos contenidos en
documentos publicos, registros publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva, los relativos al estado civil de las personas, a su
profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.

Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede
interesar no sélo a su Titular sino a cierto grupo de personas, o a la
sociedad en general. Por ejemplo, los datos financieros y crediticios de
actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la Ley
1266 de 2008.

Dato Sensible: Significa el dato que afecta la intimidad de la persona
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién. Por ejemplo,
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)

k)

aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, asi como los datos relativos a la salud y datos
biométricos.

Encargado: Persona natural o juridica que realiza el Tratamiento de
datos por cuenta del responsable del Tratamiento.

Reclamo: Significa la solicitud del Titular o las personas autorizadas
por éste o por la ley, para corregir, actualizar o suprimir sus Datos
Personales cuando adviertan que existe un presunto incumplimiento
del régimen de proteccién de datos, segun el articulo 15 de la Ley 1581
de 2012.

Responsable: Persona natural o juridica que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
mismos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento;

m) Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre

datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion.

4. Principios para el Tratamiento de Datos Personales

Se aplicaran de manera armoénica e integral para el tratamiento de los datos
personales los siguientes principios:

Legalidad: El tratamiento de datos personales se realizard de acuerdo a
las disposiciones legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015, en su Capitulo 25 del Titulo II, y demés
normas que los modifiquen o reglamenten.

Finalidad: Los datos personales seran utilizados para una finalidad
legitima y un propésito especifico, los cuales estan descritos en el numeral
6 del presente documento, los cuales son informados al titular de manera
previa, clara y suficiente. No podran recopilarse datos sin la clara
especificacion acerca de la finalidad de los mismos.
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Libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccién de los datos solo
puede ejercerse con la autorizacién previa, expresa e informada del
Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin el
previo consentimiento del Titular, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Temporalidad: Los Datos Personales se conservardn Unicamente por el
tiempo razonable y necesario para cumplir la finalidad del Tratamiento y
las exigencias legales o instrucciones de las autoridades competentes. Los
datos seran conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento
de una obligacién legal o contractual. Para determinar el término del
Tratamiento se consideraradn las normas aplicables a cada finalidad y los
aspectos administrativos, contables, fiscales juridicos e histéricos de la
informacion.

Veracidad o Calidad: La informacién sujeta al tratamiento de datos
personales deber ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
compresible. Se deberan adoptar medidas razonables para asegurar que
los datos sean precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o
cuando la Compaiia lo determine, sean actualizados, rectificados o
suprimidos en caso de ser procedente.

Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

Acceso y circulaciéon restringida: El Tratamiento solo podra realizarse por
las personas autorizadas de parte del titular y/o por las personas previstas
en la ley.

Seguridad: Los accionistas, administradores, empleados, y/o contratistas
de EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S.; deberéan cumplir las medidas
técnicas, humanas y administrativas establecida en la presente Politica y
demés documentos que la complementen, con el fin de asegurar el debido
tratamiento de los Datos Personales evitando su adulteracion, perdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales tienen la obligacion profesional de guardar vy
mantener reserva de tales datos, salvo las excepciones legales. Esta

EGLO Colombia | Autopista Norte Km 19 costado onental costado onental | Bella Suiza, Bogota Avenida Carrera 9 # 127-36
Barranquilla, Atlantico Calle 84 N 51-16 Alto Prado | Medeilin, Antioquia Carrera 38 N 10A-40 Poblado

Tel +#57 (1) 7 44 2339 | +57 317 3734106




Cédigo: COM-FR-04

l E G LO POLITICA DE TRATAMIENTO DE | Version: 1
Vigencia: 24/01 /2022

my light | my style DATOS PERSONALES Paginas 5 de 2

obligacién subsiste aun finalizada la relacién que dio origen a la
recoleccién y tratamiento del dato.

5. Tratamiento de Datos

De acuerdo con los limites establecidos por la ley, EGLO COLOMBIA
ILUMINACION S.A.S.; debera tener en cuenta:

- Que el titular de los datos otorgue su autorizacién previa y expresa para
realizar el tratamiento de los mismos, salvo, en los casos que por ley no
sea requerida dicha autorizacién. Las autorizaciones deberan ser
conservadas, de manera que se permita su consulta posterior, durante el
plazo minimo de ley.

- En caso de solicitud de los datos por parte de entidades publicas, estos
deben ser necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

- El Tratamiento de los Datos Personales se podra realizar a través de
medios fisicos, automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma
de recoleccién de la informacion.

- El tratamiento de los Daos Personales solo podra darse para los fines
expresamente indicados en el numeral 6 de la presente Politica.

6. Finalidades del tratamiento de datos personales

Los Datos Personales que son incluidos en las Bases de Datos de EGLO
COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. provienen de la informacién recopilada en
ejercicio de las actividades desarrolladas en razén de los vinculos comerciales,
contractuales, laborales o de cualquier otra indole con sus usuarios, clientes,
proveedores, contratistas, empleados y/o publico en general. De esta manera,
EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. tiene diversas Bases de Datos las cuales
se clasifican en cuatro (4) grupos principales dependiendo de su naturaleza,
composicion y finalidades para el Tratamiento.

La informacién suministrada por el Titular solo sera utilizada para los propésitos
aqui sefalados y una vez cese la necesidad del Tratamiento de los Datos
Personales, los mismos podran ser eliminados de las Bases de Datos de EGLO
COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. o archivados en términos seguros a efectos de
solo ser divulgados cuando la ley asi lo exija.

En general se tendran las siguientes finalidades de Gestién contable, fiscal,
comercial y administrativa:
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o Conocimiento de terceros con quienes la Compafiia tiene relacion y realiza
transacciones, para dar cumplimiento a la reglamentacién sobre prevenciéon
del lavado de activos y financiacién del terrorismo.

e Administracién de la relaciéon contractual, legal o comercial que existe entre
EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. y el Titular.

o« Dar cumplimiento a obligaciones legales de informacién a los entes
administrativos, asi como a las autoridades competentes que asi lo requieran.

o Compartir con terceros que colaboran con la Compafia y que, para el
cumplimiento de sus funciones, deban acceder a la informacién, tales como
proveedores de servicios de mensajeria, agencias de publicidad, contact
center, empresas de seguridad y vigilancia, proveedores de servicios de
software, entre otros. Estos terceros estdn obligados a mantener la
confidencialidad de la informacién a la que tienen acceso, todo lo cual se
encuentra regulado mediante acuerdos suscritos con los mismos.

o Llevar a cabo sus procesos comerciales, de ventas y de mercadeo.

e Soportar los procesos de auditoria de la Compafia.

Frente a cada uno de los grupos mencionados se tendran las siguientes
finalidades:

6.1. Clientes

Estas Bases de Datos corresponden a aquellas que tienen informaciéon de
personas naturales que han adquirido productos de EGLO COLOMBIA
ILUMINACION S.A.S. para su propio uso, o comercializacién a terceros, asi como
potenciales clientes o consumidores.

Funcién principal Explicaciéon
Publicidad y|e Envio de informacién a través de diferentes
prospeccién comercial medios, sobre eventos, actividades, productos,
— Publicidad propia servicios y en general, informacién asociada a la

actividad de la Compaiiia.

o Realizar campafias de publicidad y mercadeo para
ofrecer descuentos o promociones de productos o
servicios propios o de terceros con los que la
Compania tenga algun convenio.

o Adelantar convenios comerciales, eventos o
programas institucionales directamente o en
asocio con terceros.

o Gestidon contable, fiscal y administrativa — Gestién
de clientes para brindar informacién sobre la
programacion de servicios, efectuar sequimiento a
los mismos y evaluar la prestacién de los servicios.
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Confirmar los datos necesarios para la venta y
entrega de productos y/o prestacién de servicios.
Llevar a cabo los tramites de atencién de PQR'’s
presentadas ante la Compafia.

Proveer nuestros y productos y servicios
requeridos directamente o a través de terceros, y
recibir retroalimentacion.

Confirmar compras de productos efectuadas via
web o por cualquier otro método no tradicional.

Publicidad y
prospeccién comercial
- Encuestas de
opinioén

Evaluar la calidad de nuestros productos vy
servicios.

Realizar encuestas de satisfaccion.

Preparar estudios de mercado que permitan
establecer preferencias de consumo o determinar
habitos de pago.

Publicidad y
prospeccién comercial
— Anélisis de perfiles

Realizar actividades de geo referenciacion vy
estudios estadisticos.

Realizar estudios de crédito, cobranza o riesgo
crediticio.

Gestion contable,
fiscal y administrativa
— Gestién de cobros y

pagos

Gestién de facturacién y cobro.

Verificacion de datos a través de consulta a bases
de datos publicas o centrales de riesgo.

Realizar la consulta y reporte de las obligaciones a
las centrales de riesgo crediticio.

Finalidades varias -

Implementar programas de fidelizacién

Fidelizacién de
clientes
6.2. Talento humano

Son las Bases de Datos que contienen informacién personal de los siguientes
grupos de interés: empleados actuales o retirados, y candidatos en procesos de
seleccién, entre otros.

Funcién principal Explicaciéon

Recursos humanos - |e Proceso de seleccién.

Gestion de personal e Administracién de la relacién laboral existente.

e Envio de comprobantes, reportes y certificaciones.

o Envio de informacién sobre beneficios derivados
de la relacién y otorgados por EGLO COLOMBIA
ILUMINACION S.A.S.; o por terceros con los que

éste tenga convenio.
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Consulta en bases de datos publicas
verificaciéon de antecedentes.

Exdmenes medico de ingreso, egreso y periddicos.

para

Recursos humanos
Gestion de ndmina

Pago de salario, prestaciones sociales, beneficios
extralegales y demas conceptos econdémicos
asociados a la relacion laboral.

Recursos humanos
Control de horario y
seguridad

Seguimiento a horarios de ingreso y salida de
empleados y validacion de identidad para acceso
a las instalaciones.

Recursos humanos
Prestaciones sociales

Realizacién de pagos, aportes y reportes a las
entidades de seguridad social, fondos de
pensiones y cesantias, compafias aseguradoras y
cajas de compensacién familiar.

Finalidades varias -
Procesos

disciplinarios.

Realizacién de procesos disciplinarios, llamados de
atencion y terminacién de relacién laboral.

Recursos humanos -
Formaciéon de
personal

Seguimiento de asistencia a eventos, reuniones y
capacitaciones.

Recursos humanos -
Promocién y seleccién
de personal

Envio de informacién sobre convocatorias
laborales.

Realizacién de entrevistas, encuestas, pruebas
psicotécnicas, evaluaciones médicas y otro tipo de
pruebas y exdmenes orientados a validaciones

requeridas para la relacion laboral.

Publicidad y
prospeccién comercial
— Publicidad propia

Envio de informacién a través de diferentes
medios, sobre eventos, actividades, productos,
servicios y en general, informacién asociada a la
actividad de la Compaiiia.

Realizar campanas de publicidad y mercadeo para
ofrecer descuentos o promociones de productos o
servicios propios o de terceros con los que la
Compania tenga algun convenio.

Adelantar convenios comerciales, eventos o
programas institucionales directamente o en
asocio con terceros.

Publicidad y
prospeccién comercial
- Encuestas de

opinion

Evaluar la calidad de nuestros productos vy
servicios.

Realizar encuestas de satisfaccion y sobre asuntos
asociados con la relacién laboral.

EGLO Colombia | Autopista Norte Km 19 costado onental costado onental | Bella Suiza, Bogota Avenida Carrera 9 # 127-36

Barranquilla, Atlantico Calle 84 N 51-16 Alto Prado | Medeilin, Antioquia Carrera 38 N 10A-40 Poblado

Tel +#57 (1) 7 44 2339 | +57 317 3734106




lEGLO

my light | my style

Cédigo: COM-FR-04

Versién: 1

POLITICA DE TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES Vigencia: 24/01 /2022

Paginas 9 de 2

Preparar estudios de mercado que permitan
establecer preferencias de consumo o determinar
habitos de pago.

6.3.

Proveedores

Son las Bases de Datos que contienen informacion de proveedores de cualquier
tipo de bienes y servicios para EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S.

facturaciéon

Funcién principal Explicaciéon

Gestidén contable, | ¢« Elaboracién de contratos, érdenes de compra o

fiscal y administrativa servicios, informes y reportes relacionados con la

- Gestién de relaciéon comercial sostenida entre las partes.

proveedores e Verificacidon de datos a través de consulta en bases
de datos publicas o privadas de centrales de
riesgos y consulta de Compliance.

Gestién contable, | ¢ Gestidn de anticipos, facturas y cuentas de cobro.

fiscal y administrativa

- Gestién de

Finalidades varias -
Prestacion de servicios
de certificacion

Emisién de certificados y comprobantes.

Publicidad y
prospeccién comercial
— Publicidad propia

Envio de informacion a través de diferentes
medios, sobre eventos, actividades, productos,
servicios y en general, informacién asociada a la
actividad de la Compaiiia.

Realizar campanas de publicidad y mercadeo para
ofrecer descuentos o promociones de productos o
servicios propios o de terceros con los que la
Compafia tenga algun convenio.

Adelantar convenios comerciales, eventos o
programas institucionales directamente o en
asocio con terceros.

Envio de informaciéon sobre beneficios, eventos,
nuevos productos y servicios, tramites,
convocatorias, invitaciones a cotizar y en general
informacién asociada a la actividad de la
Compania.

Publicidad y | « Evaluar la calidad de la relacién contractual.
prospeccién comercial | ¢ Realizar encuestas de satisfaccién y sobre asuntos
- Encuestas de asociados con la relacién contractual.
opinién e Preparar estudios de mercado.
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6.4.

Accionistas

Esta la Base de Datos contiene informacién de los accionistas de EGLO
COLOMBIA ILUMINACION S.A.S., y tiene como finalidad la Atencién, control,
almacenamiento, aseguramiento, comunicacién, acreditacién, capacitacion,
registro, tramitacién, procesamiento, autorizacién, consolidacién, analisis de
actividades y estrategias en las cuales se relacionan con EGLO COLOMBIA
ILUMINACION S.A.S.

7. Derechos del titular del dato personal

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los Datos
Personales tendra los siguientes derechos:

(a)

(b)

(0

(d)

(e)

EGLO C

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a EGLO
COLOMBIA ILUMINACION S.AS. o los Encargados del Tratamiento.
Este derecho se podré ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a EGLO COLOMBIA
ILUMINACION S.A.S. salvo cuando expresamente se exceptlie como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.AS. o el
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les
ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas
gue la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del Dato Personal
cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento EGLO COLOMBIA ILUMINACION
S.A.S. o el Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley
1581 de 2012 y a la Constitucion.
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(f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.

De conformidad con el articulo 2.2.2.25.4.1. del Decreto 1075 de 2015, los
Derechos antes mencionados podran ser ejercidos por:

(i) El Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion de EGLO COLOMBIA
ILUMINACION S.A.S;

(ii)  Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad;

(iii)  Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de
la representacién o apoderamiento; y/o

(iv)  Por estipulaciéon a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, niflas o adolescentes se ejerceran por las personas que
estén facultadas para representarlos.

8. Identificacion del Responsable del tratamiento de datos personales y sus
deberes.

De conformidad con el art. 17 de la Ley 1581 de 2012, y el articulo 2.2.2.25.3.1
del Decreto 1074 de 2015, el responsable del tratamiento de los datos
personales que se regula por el presente documento es:

Nombre: EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S.
Identificacién: 900.947.778-0

Domicilio: Chia; Cundinamarca

Direccién: Autopista Norte Km 19 Costado Oriental Lote 30
Correo electrénico: piedad.mantilla@eglo.com.co

En su calidad de Responsable del tratamiento de los datos personales, EGLO
COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. tendra los siguientes deberes:

(@) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de
los derechos mencionados en el capitulo anterior.

(b)  Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la reglamentacién
aplicable, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

() Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y
los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.
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(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

()

()

(k)

(1)

(m)
(n)

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a éste se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la reglamentacién aplicable.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados
en la reglamentacién aplicable.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la reglamentacién aplicable
y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacién se encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se
haya presentado lareclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los Titulares.
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(0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

9. Autorizacion del titular

Todo Tratamiento que EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. haga de
informacién personal requiere la autorizacion previa e informada del titular, la
cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior. La autorizacién no serd necesaria en las excepciones previstas en la
ley, a manera enunciativa y sin perjuicio de las normas modifiquen, adicionen o
complementen, la autorizaciéon no sera necesaria en los siguientes casos:

a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en

ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica sanitaria.

d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

o

10.Procedimientos para el tratamiento de los datos personales

En EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. se ha designado un oficial de Habeas
Data, quien es el encargado de liderar al interior de la Companiia toda la gestién
asociada a las Bases de Datos. Nuestro Oficial de Habeas Data ha disefiado un
Programa Integral de Gestion de Bases de Datos consistente en lo siguiente:

o Conformacién de un comité compuesto por miembros permanentes del
area Juridica, Auditoria, Gestion Documental y Tecnologia e Informatica,
el cual se encarga de disefiar, implementar, hacer cumplir y realizar
seguimiento al Programa Integral de Gestion de Bases de Datos.

« Inventario definido sobre las Bases de Datos existentes en la Compafia.

e Se cuenta con un manual interno en el cual se contemplan los
procedimientos para el manejo de cada una de las Bases de Datos
existentes, los procedimientos para la creacion de nuevas Bases de Datos,
medidas de seguridad y demdas asuntos internos relacionados con la
estructura y funcionamiento del Programa Integral de Gestién de Bases
de Datos.
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11.

Se ha disefado un plan de capacitacion anual y se extienda a los
Encargados, con el fin de sensibilizar a todos nuestros colaboradores
sobre el alcance del Programa Integral de Gestién de Bases de Datos y la
regulacion en la materia.

Se ha suscrito con todos los Encargados del Tratamiento un documento
en el cual se reglamentan las responsabilidades a su cargo referente a sus
obligaciones como persona Encargada del manejo de bases de datos y los
deberes que surgen de esta obligacién.

Se han implementado medidas de seguridad aplicables de manera
general y especifica a las bases de Datos.

Se ha trazado un plan de accién y mejora continua con el fin de asegurar
cada una de las Bases de Datos y garantizar el adecuado manejo y
Tratamiento de las mismas.

Para el Tratamiento de Datos Sensibles, EGLO COLOMBIA ILUMINACION
S.A.S. informaré a los Titulares de la informacién: (i) que, por tratarse de
este tipo de datos, no estd obligado a autorizar su Tratamiento e (ii)
informara cuales Datos son Sensibles y la finalidad del Tratamiento.

Para efectos del Tratamiento de Datos Personales de nifios, nifias y
adolescentes, la Compaiia respondera y respetara el interés superior de
estos y ademas, asegurara el respeto de sus derechos fundamentales.

Mecanismos dispuestos como responsable del tratamiento de datos
personales

En aras de proteger y mantener la confidencialidad de los Datos Personales de
los Titulares, la Compafia determina que el procedimiento para conocer,
actualizar, rectificar, suprimir informacién o revocar la autorizacién para el
Tratamiento de Datos Personales, implica el deber del Titular de contactarse con
EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. a través de los medios dispuestos para
ello, siendo los siguientes:

Realizando la solicitud telefénicamente a través de la linea de atencion
318 396 9369 que se encuentran dispuestas para ello.

Diligenciamiento del “Formato Contacto”, en el siguiente enlace
https://www.eglo.com/co/contacto

Remitiendo solicitud por escrito escaneada al correo electrénico
marketing.autonorte@eglo.com.co dispuesto por la Compafia, la cual
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deberéa ser acompanada de una copia del documento de identidad del
Titular, o

e Remitiendo solicitud por escrito al domicilio social de la Compaiiia, la cual
deberéa ser acompafada de una copia del documento de identidad del
Titular.

o Chia: Auto Norte 800 metros. del peaje de los Andes

Los Titulares de los Datos Personales, podran en todo momento, solicitar a EGLO
COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. la supresién de sus datos y/o revocar la
autorizacién, mediante la presentacion de un reclamo de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

Estas solicitudes deberan contener como minimo la siguiente informacién:

1. Nombre e identificacién del Titular del dato, quien deberé acreditar su
identidad en forma suficiente a través de los medios dispuestos por EGLO
COLOMBIA ILUMINACION S.A.S.

2. Nombre, identificacién del tercero autorizado por el titular, o por causa
de ley, o mediante poder. Condiciones que deberan acreditarse.

3. Descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar a la solicitud.

4. Direccion fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el
estado del tramite.

5. Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

12. Término de respuesta a solicitudes

12.1 Consulta

Luego de recibida la solicitud de consulta de datos por los medios establecidos,
EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S., tendra diez (10) dias habiles (Desde la
recepcidon del requerimiento) para dar contestacion al titular de la informacion.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado el motivo de la demora y la fecha en que se atenderé
su consulta, la cual en ningln caso podré superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

En caso de que la solicitud no contenga los datos o requisitos necesarios para su
tramite, se requerira al solicitante para que complete o aclare la misma dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su recepcién para que subsane las fallas.
Transcurrido un (1) mes desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
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12.2. Reclamos.

El Titular o sus causahabientes podréa solicitar la correccién, actualizacién o
supresion, de sus datos, o presentar reclamos en relacién con el tratamiento de
sus datos ante EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S.

El reclamo deberd formularse mediante solicitud escrita identificado
plenamente al Titular de los datos, la descripcion de los hechos que dan lugar
al reclamo, la direccién, y acompafando los documentos que se quiera hacer
valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entenderéa que ha desistido del
reclamo.

Si el reclamo esta completo, el responsable del tratamiento de los datos
advertirad en su base de datos que hay un “reclamo en trdmite” y el motivo del
mismo. Dicho aviso debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningln caso podra superar los ocho (8) dias héabiles siguientes al vencimiento
del primer término.

13.Seguridad de los datos personales

EGLO COLOMBIA ILUMINACION S.A.S. en aplicacién al principio de seguridad
en el tratamiento de datos personales, proporcionara las medidas
administrativas y tecnoldgicas que sean necesarias para proveer seguridad a los
registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. No obstante, lo anterior, EGLO COLOMBIA
ILUMINACION S.A.S., no garantiza la seguridad total de su informacién ni se
hace responsable por cualquier consecuencia de fallas técnicas o del ingreso
indebido por parte de terceros a la base de datos o a los archivos en los que
reposan los datos personales objeto de tratamiento.
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LUZ PIEDAD MANTILLA SALGADO
Gerente General / Representante Legal
Fecha: febrero 2022
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